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FIVE O'CLOCK

== TEA AND COFFEE SHOPS —
1990

REGULAMIN / data pierwszej publikacji: 2021/03/11
wersja na dzien 05.09.2025

§1

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug w serwisie internetowym Five
o'clock — https://www.fiveoclock.eu dostarczanych przez przedsiebiorcow: Bartosza
Siess prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Bartosz Siess z siedzibg w
Lubinie (59-300), Sktadowice 1J, NIP 6921910504, REGON 390572932 oraz Marka
Brzezickiego prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg TEA CLUB Marek
Brzezicki z siedzibg w Lubinie (59-300), Sktadowice 1J, NIP 6920202722, REGON
004040700, dziatajgcych wspdlnie w ramach spoiki cywilnej ,Brzezicki & Siess s.c.”
Skfadowice 1J, 59-300 Lubin, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow - Centralnegj
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej RP (CEIDG) pod numerem NIP: 692
236 58 94.

Osobnym dokumentem, ktéry znajduje zastosowanie w ramach ustug dostepnych na
platformie internetowej Five o’clock jest Regulamin Programu Lojalno$ciowego.

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) Klient — osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych)
lub prawna, ktéra sktada zaméwienia w Serwisie lub korzysta z Ustug Cyfrowych.
Klientem moze by¢ zarobwno Konsument, jak i Przedsiebiorca;

b) Sprzedawcal/Ustugodawca - Bartosz Siess, prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg ,Bartosz Siess” Sktadowice 1J, 59-300 Lubin, NIP
6921910504, REGON 390572932 oraz Marek Brzezicki prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg ,TEA CLUB Marek Brzezicki’, Sktadowice 1J, 59-300
Lubin, wpisani do rejestru przedsiebiorcéw - Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, dziatajgcych wspélnie w ramach spétki cywilnej ,Brzezicki & Siess
s.c.” Sktadowice 1J, 59-300 Lubin NIP 692 236 58 94;

c) Serwis - internetowa platforma $wiadczaca ustugi handlowe oraz Ustugi
Cyfrowe w domenie http://www.fiveoclock.eu, udostepniania przez Sprzedawce
od hostingodawcy www.lh.pl w ramach swiadczenia ustugi hostingowej na rzecz
Sprzedawcy.

d) Towar — kazdy produkt prezentowany w Serwisie i mozliwy do zaméwienia przez
Klienta;



http://www.fiveoclock.eu/

e) Konsument — w mys| art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny —osoba fizyczna, ktora dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Konsumentem, w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg rowniez przedsigbiorcy prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgcy umowy sprzedazy
niemajgce dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu
wykonywanych przez nich dziatalnosci gospodarczych, udostepnionych na
podstawie przepisow o CEIDG;

f) Przedsiebiorca - w my$l art. 43 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawnag, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, dokonujgca czynno$ci
prawnej w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

g) Ustuga Cyfrowa — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, ktéra pozwala Ustugobiorcy
na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej, a takze na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej przez
Ustugobiorcéw (zgodne ze znaczeniem wskazanym w Ustawie o Prawach
Konsumenta).

h) Tresé¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej dostepne
dla Ustugobiorcéw m. in. za posrednictwem Serwisu;

i) Konto Klienta - funkcjonalno$¢ w Serwisie, ktdrg moze dobrowolnie zatozy¢
Klient poprzez podanie wymaganych danych, w tym utworzenie loginu i hasta.

j)  Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

. Serwis zawiera informacje o Towarach (takich jak: kawy, herbaty, inne artykuly

spozywcze oraz akcesoria do parzenia herbaty i kawy), ktére nie stanowig oferty ich

nabycia, a sg zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 ustawy
kodeks cywilny. Towary dostepne sg w Serwisie w formie gotowych produktéw oraz
wyrobéw konfekcjonowanych na miejscu.

. Klient moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg oraz Ustugodawcg drogg pocztowg na

adres: Five o'clock ul. Marii Sktodowskiej - Curie 91 G, 59-300 Lubin, drogg
elektroniczng pod adresem e-mail: zamowieniafoc@fiveoclock.com.pl,

info@fiveoclock.com.pl lub telefonicznie pod numerem: 768179555.

. Serwis jest dostepny przez catg dobe. Odpowiedzi na wiadomosci e-mail, kontakt

telefoniczny ze Sprzedawca oraz realizacja zamowien dokonywana jest w dni robocze
od poniedziatku do pigtku, w godzinach wskazanych w zaktadce Serwisu - “ Kontakt”.

§2

Warunki korzystania z Serwisu i Ustug Cyfrowych

. W celu korzystania z Serwisu, muszg zosta¢ spetnione przez Klienta nastepujgce

wymagania techniczne:
a. Korzystanie z komputera, laptopa lub innego urzadzenia elektronicznego
posiadajgcego dostep do Internetu;
b. posiadanie dostepu do poczty elektronicznej;
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C.

d.
e.

korzystanie z przegladarki internetowej (Microsoft Edge w wersji 100.00 lub
nowszej, Mozilla Firefox w wersji 100.0 lub nowsza, Opera w wersji 85.0 lub
nowszej, Google Chrome w wersji 100.0 lub nowszej, Safari (na macOS oraz
iOS) w wersji 14.0 lub nowszej), Brave wersja 100.0 lub nowszej, Vivaldi wersja
5.0 lub nowszej oraz Samsung Internet (na urzgdzeniach mobilnych) w wers;ji
20.0 lub nowszej;

wigczenie w przegladarce obstugi JavaScript;

wilgczenie w przegladarce mozliwoéci aktywnej obstugi niezbednych plikow
cookies.

2. Korzystanie z przeglagdarek w wersjach starszych niz podane powyzej lub z wylgczong
obstugg JavaScript i plikow cookies moze skutkowac nieprawidtowym wyswietlaniem
strony lub ograniczong funkcjonalnoscig Serwisu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw technicznych w zakresie
udostepniania Serwisu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

b.

sposoéb, w jaki Klienci korzystajg z Serwisu ani za jakiekolwiek wynikle z tego
skutki;

informacje pobrane z Serwisu ani za skutki ich wykorzystania przez Klientow
oraz za ich przydatnosc¢ dla Klientow;

niezalezne i niezawinione btedy w dziataniu Serwisu;

szkody spowodowane przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi przez
Ustugodawce, w szczegolnosci spowodowane sitg wyzsza;

za szkody poniesione przez Klienta spowodowane zagrozeniami wystepujgcymi
w sieci Internet, w szczegdlnosci wtamaniami do systemu sieciowego Klienta,
przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Klienta
wirusami.

5. Serwis udostepnia Ustugi Cyfrowe w postaci: Rejestracji Konta, Konta Uzytkownika,
Newslettera, Formularza kontaktowego i Formularza zaméwienia. Korzystanie z tych
ustug jest nieodptatne.

a) Konto Klienta:

e korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwoch
kolejnych krokéw przez Klienta — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2)
kliknieciu pola ,Zapisz”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
przez Klienta nastepujgcych danych: zwrotu grzecznosciowego, imienia,
nazwiska, adresu poczty elektronicznej, hasta, potwierdzenia posiadania
karty klubowej i uzupetnienie jej numeru (opcjonalne), akceptacje regulaminu
oraz polityki prywatnosci (obligatoryjne), zgtoszenie checi przystgpienia do
Programu Lojalnosciowego i akceptacje jego regulaminu, zapisu do
newslettera (opcjonalne);

e Ustuga Cyfrowa Konto Klienta Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania
do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na



adres: zamowieniafoc@fiveoclock.com.pl badz info@fiveoclock.com.pl lub tez
pisemnie na adres: ul. Marii Sktodowskiej - Curie 91 G, 59-300 Lubin.

b) Formularz Zaméwienia:

e Kkorzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania
przez Klienta pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Serwisie.
Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta fgcznie dwoch
kolejnych krokow — (1) wypetnienie Formularza Zamowienia i (2) klikniecie na
stronie Serwisu po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Zamawiam i
ptace” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu). W
Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych dotyczgcych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, opcjonalnie uwagi Klienta oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Towarly, ilos¢ Towaru/ow, miejsce i
sposob dostawy Towaru/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku Przedsiebiorcow
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP;

e Ustuga Cyfrowa Formularz Zamowienia ma charakter jednorazowy i jej
Swiadczenie ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamdwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.

c) Newsletter:

e Kkorzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w polu ,Newsletter”
widocznej na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej
i/lub numeru telefonu komérkowego, na ktére majg byé przesytane kolejne
edycje Newslettera i kliknieciu pola strzatki lub przy tworzeniu Konta Klienta w
sekcji, w ktérej mozna zaznaczy¢ zapisanie sie do newslettera lub na Koncie
Klienta po zalogowaniu w zaktadce Informacje poprzez zaznaczenie
checkbox “Zapisz do newslettera”;

e Ustuga Cyfrowa Newsletter swiadczona jest przez czas nieoznaczony.
Wyrazenie zgody na Newsletter oznacza zawarcie pomiedzy Ustugodawca a
Klientem umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej. Klient ma mozliwosé, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegodlnosci poprzez Kklikniecie pola ,Rezygnuj” w
wiadomosci zawierajgcej jedng z edycji Newslettera lub tez po zalogowaniu w
funkcjonalnosci Konto Klienta w zaktadce Informacje poprzez odznaczenie
checkbox.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Cyfrowych:

a) Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Cyfrowych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego (z wytgczeniem
procedury reklamacji Towaru, ktéra zostata wskazana w § 7 lub 8 Regulaminu)
Ustugobiorca moze skfada¢ na przyktad: pisemnie na adres: ul. Marii Sktodowskiej -
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Curie 91 G, 59-300 Lubin lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@fiveoclock.com.pl

b) Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg
na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

c) Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwitocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Tresci dostepne w Serwisie, w tym zdjecia produktéw oraz ich opisy sg przedmiotem

autorskich praw majgtkowych i osobistych Sprzedawcy. Zabronione jest zatem ich

kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie na innych stronach internetowych bez

pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 3 Skladanie zamoéwien

. Wszystkie ceny podane na stronie Serwisu sg cenami brutto (zawierajg podatek od
towarow i ustug - VAT) okreslonymi w ztotych polskich. Ceny towaréw nie obejmuja
kosztow przesyiki.

. Jezeli dotyczy to danego towaru, Sprzedawca dochowuje nalezytej starannosci, aby
zdjecia Towardéw odzwierciedlaty ich kolor, charakter, fakture i stan. Kolory Towaréw na
zdjeciach mogg rézni¢ sie nieznacznie od rzeczywistosci, ze wzgledu na rozng
rozdzielczos¢, kalibracje i jasnos¢ ekranu urzgdzenia Klienta. Serwis Internetowy w tym
celu umieszcza oprocz zdjecia opis towaru oraz jego koloru. W razie watpliwosci
prosimy o uprzedni kontakt ze Sprzedawca.

. Zamowienia mogg by¢ skladane w Serwisie internetowym z wykorzystaniem Formularza

zamowienia (bez rejestracji) lub przy pomocy Konta Klienta. Sprzedawca nie prowadzi
sprzedazy telefonicznej oraz za posrednictwem poczty e-mail.

. W celu zlozenia zamdéwienia Klient wybiera interesujgce go Towary w Serwisie poprzez

klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”. Nastepnie ma mozliwos¢é w podglgdzie
“Koszyka” wybrac ilos¢ Towaréw (dodanie lub zmniejszenie preferowanej ilosci Towaru),
okreslony sposdb dostawy, mozliwos¢ zastosowania kuponu rabatowego. Po
zakonczeniu wybierania Towarow, Klient przechodzi do zakfadki, w ktorej okresla
spos6b dostawy Towarow. Ztozenie zamowienia stanowi oferte Klienta zawarcia umowy
sprzedazy wybranych przez niego Towardw.
Nastepnie Klient klika przycisk ,Przejdz do pfatnosci”’, ktory przekierowuje Klienta na
strone, gdzie wypetnia wszystkie dane niezbedne do ztozenia zamdwienia. Znajdujg sie
tam informacje dotyczgce danych do ptatnosci oraz wysytki. Na tej samej stronie
widniejg m.in.: okreslone gtbwne cechy zamoéwionych Towaréw, wskazane tgczne ceny
wraz z podatkami i optatami za dostawe.
Klient, w celu dokonania zamdwienia, jest zobowigzany do:

a) wybrania formy ptatnosci;

b) zapoznania sie z Regulaminem i zaznaczeniem przycisku jego akceptacij;
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c) potwierdzenia ztozenia zaméwienia poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i
ptace” znajdujgcego sie pod podsumowaniem zaméwienia.

Po ztozeniu zamdéwienia, Sprzedawca wysyta automatyczng wiadomo$¢ e-mail na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta, potwierdzajacg wptyniecie zaméwienia do
systemu Sprzedawcy wraz z danymi, do ktérych nalezg m.in.: okreslenie gtéwnych cech
zamowionych towarow, wskazanie fgcznej ceny i optatami za dostawe, wybranej formy
dostawy oraz przedstawienie danych osobowych Klienta podanych w formularzu
zamowienia.
Nastepnie Sprzedawca przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji, ktére stanowi odwiadczenie o przyjeciu oferty Klienta.
Jest to rébwniez moment zawarcia umowy sprzedazy.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treéci zawartej umowy nastepuje poprzez:

a) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu;

b) utrwalenie tresci umowy w systemie informatycznym Serwisu.

§4

Terminy i sposoby ptatnosci

. Serwis Internetowy udostepnia formy ptatnosci za zamowienie w drodze przelewu

bankowego na rachunek bankowy Sprzedawcy, za posrednictwem internetowych
serwisow ptatnosci szczegotowo opisanych pod adresem
https://fiveoclock.eu/content/153044-platnosci-i-dostawa oraz gotéwkag dostarczycielowi
przesyiki zawierajgcej zamodwione towary przy odbiorze towaréw (za pobraniem).
Ptatnos¢ za ztlozone Zamowienie jest mozliwa w terminie 3 dni od jego ztozenia. Po
uptywie tego terminu Zamoéwienie jest anulowane, o czym Klient jest informowany
wiadomoscig e-mailowa.

. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez

klienta Sprzedawca dokonuje zwrotu na ten sam instrument ptatniczy, za pomoca
ktérego Klient dokonat ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia koniecznosci zwrotu $rodkéw, z wyjatkiem sytuacji opisanych w §6 i 7
niniejszego Regulaminu.

§5
Sposoby i koszty dostawy

Klient ponosi koszty dostawy zamowionych Towaréw do miejsca przeznaczenia.

. Towary sg dostarczane pod wskazany adres na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Nie ma

mozliwosci wysyltki poza granice kraju.

Szczegotowy cennik dostaw znajduje sie pod adresem
https://fiveoclock.eu/content/153044-platnosci-i-dostawa [ zawiera zestawienie
dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztow.

Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 2 dni roboczych od zaksigegowania zapfaty za
zamowiony Towar na instrumencie ptatniczym Sprzedawcy. W okresach -
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przedswigtecznym i specjalnych akcji promocyjnych (np. Black Friday) czas wskazany w
poprzednim zdaniu moze ulec wydtuzeniu.

. Zamowienia ztozone do godziny 12:00 bedg potwierdzone i kompletowane w ciggu

dwdch dni roboczych, liczgc od dnia biezgcego. Natomiast zamdwienia ztozone po
godzinie 12:00, trafiajg do realizacji w kolejnym dniu roboczym i od tego dnia liczony jest
czas realizacji wynoszacy 2 dni robocze.

. W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy do punktu dostawy (sklepu
stacjonarnego), zamoéwiony towar bedzie oczekiwat na Klienta przez 14 dni od dnia
otrzymania przez Klienta SMS, powiadomienia w aplikacji lub wiadomosci e-mail o
mozliwosci odbioru w punkcie dostawy.

. W razie wyboru opcji dostawy za posrednictwem przewoznika (w tym paczkomatu),

Klient obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju; jezeli stwierdzit, Ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
towaru, obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ uszkodzenie paczki przewoznikowi (ktory
sporzadzi protokédt szkody) lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w
paczkomacie. Niezaleznie od tego, Klient powinien powiadomi¢ Sprzedawce o tym, ze
paczka zawierajgca Towar byta uszkodzona w chwili jej przekazania Klientowi.

§6

Prawo Konsumentow do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uprawnienia przyznane
wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem (w rozumieniu § 1 ust. 3 lit. e)
Regulaminu) i sg tozsame z zapisami rozdziatlu 4 Ustawy o prawach konsumenta w
wersji obowigzujgcej od dnia 1 stycznia 2023r.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przesytki lub osobistego odbioru Towaru, bez podania przyczyny. W
przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele towarow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towarow.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ziozy¢ poprzez wypetnienie

formularza odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na koncu Regulaminu, zaréwno
drogg pocztowg na adres: Five o’clock, Dziat Zamowien Internetowych, ul. Marii
Sktodowskiej - Curie 91 G, 59-300 Lubin, jak i na adres kontaktowy e-mail:
zamowieniafoc@fiveoclock.com.pl bagdz info@fiveoclock.com.pl.

Mozliwe jest rowniez odstgpienie od umowy bez skorzystania z formularza odstgpienia
od umowy. Dla skutecznosci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu 14 dni od dnia otrzymania towaru.

. Sprzedawca niezwiocznie potwierdza drogg mailowg (na adres podany przy sktadaniu
zamowienia) przyjecie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Konsument powinien zwroci¢ zakupiony Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia wystfania oswiadczenia o odstgpieniu na adres Sprzedawcy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru w stanie nienaruszonym, zwréci¢é koszty poniesione za zwrdcone
Towary. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument przy finalizacji zaméwienia.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

. Za skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy rozumie sie réwniez brak

odbioru przez Konsumenta przesytki od przewoznika lub z punktu odbioru we
wskazanym terminie. Sprzedawca nie zwraca Klientowi kosztéw transportu za
nieodebrane zaméwienie. Zamdwienie zostanie anulowane przez Sprzedawce, a zwrot
ptatno$ci za zamdwienie (z pomniejszeniem o zwrot kosztow transportu) odbywa sie
zgodnie z ust. 7 i 8 powyze,j.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych Towaréw, niezaleznie od
wybranej przez siebie metody zwrotu (kurier, przesytka pocztowa).

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaréw, Konsument powinien obchodzi¢ sie z Towarami i
sprawdzac je tylko w taki sam sposob, w jaki mogiby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.
Prawo odstgpienia od umowy nie obejmuje Towaru, ktéry zostat dostarczony w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie to
zostato otwarte po dostarczeniu towaru do Konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku zakupu
Towaru o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub Scisle zwigzanego z jego osobg, dotyczy to w szczegolnosci Towaru
nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedlug specyfikacji Konsumenta Ilub
stuzgcego do zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb (np. zmielenie kawy
wedtug preferenc;ji Klienta).

§7

Reklamacja Towaréw przez Konsumentéw

Sprzedawca obowigzany jest do dostarczania Towaru zgodnego z umowa w rozumieniu
rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady
Towaru wygasa po uptywie dwoch lat od dnia dostarczenia Towaru Konsumentowi.
Przed uplywem powyzszego terminu Konsument moze powiadomi¢ Sprzedawce o
stwierdzeniu wady  wysylajagc  stosowng wiadomos¢ e-mail na  adres:
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reklamacje@fiveoclock.com.pl lub na adres korespondencyjny: Five o'clock Dziat
Zamodwien Internetowych ul. Marii Sktodowskiej-Curie 91 G, 59-300 Lubin.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) imie i nazwisko lub firme Konsumenta;

b) adres zamieszkania/siedziby do korespondencji;

c) dotgczony dowdd zakupu produktu (np. faktura, dowdd przelewu itp.);

d) doktadne oznaczenie reklamowanego Towaru;

e) wskazanie wady opisujgcej niezgodno$¢ towaru z umowg i daty jej wystgpienia;

f) Zzadanie reklamujgcego (naprawa Towaru, wymiana Towaru);

g) date wniesienia reklamaciji i podpis sktadajgcego reklamacije.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.
Sprzedawca potwierdza wptyw reklamacji. Je$li okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamaciji
konieczne jest dostarczenie reklamowanego Towaru do Sprzedawcy, Konsument jest
zobowigzany do odestania tego Towaru. W ustalonym ze Sprzedawcg terminie, zostaje
zamowiony kurier po odbiér reklamowanego Towaru na koszt Sprzedawcy. Konsument
moze odesta¢ reklamowany Towar w inny sposdb niz opisany wyzej, wowczas
Sprzedawca zwraca koszt dostawy reklamowanego produktu w kwocie najtanszej formy
dostawy innej niz odbiér w sklepie stacjonarnym.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, podstawowymi zgdaniami Konsumenta sg:
zadanie jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnos$ci Towaru z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmoéwic
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel,
w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany wraz z informacijg
dot. przyczyn jej nieuwzglednienia.
Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia reklamaciji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje Konsumenta i jego
zgdanie.
Konsument moze ziozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
gdy Towar jest niezgodny z umowg oraz:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust.

7 niniejszego paragrafu;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 8

niniejszego paragrafu;
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c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreslonych w ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest

nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w

jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartoéci towaru zgodnego z

umowg. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na

wiasny koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z

prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaconej ceny przy uzyciu takiego samego sposobu

zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny

sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§8

Umowy zawierane z Przedsiebiorcami

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do umow
zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami (tj. dokonujgcymi zamowienia w
celach zawodowych).

Do uméw zawieranych z Przedsiebiorcami zastosowanie znajdujg wytgcznie zapisy
niniejszego paragrafu oraz ustawy Kodeks Cywilny.

Ztozenie zamdwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, iz
osoba skfadajgca zamowienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w
imieniu  ktérego zamowienie ztozono. Ziozenie zamdwienia bez stosownego
upowaznienia skutkowac¢ bedzie odpowiedzialnoscig osoby sktadajgcej zamdwienie za
wszelkie szkody wynikte z tego faktu.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu pfatnosci oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy.

W przypadku woli otrzymania przez Klienta potwierdzenia zawarcia transakcji w postaci
faktury z NIP-em, konieczne jest odpowiednie wypetnienie formularza poprzez wpisania
NIP-u, przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam i ptace”. Zaniechanie wykonania tego
obowigzku skutkuje niemoznoscig pozniejszego wystawienia faktury z NIP-em.
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Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na
Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go
do przewozu az do wydania go Przedsigbiorcy oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadaé przesylke dostarczong mu za posrednictwem
przewoznika w sposob zwyczajowo przyjety, a w przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia produktu, obowigzany jest dochowaé wszelkich czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. Przed odebraniem przesyiki, konsument
powinien sprawdzi¢, czy paczka nie ulegta uszkodzeniu w transporcie. Jezeli
opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewnetrzne, zalecamy odmowienie
przyjecia przesyiki badz spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera. W przypadku
odebrania przesyiki i otworzeniu jej po odejsciu kuriera, Przedsiebiorca jak najszybciej
zgtasza szkode do Sprzedawcy telefonicznie, mailowo bagdz przez czat na stronie
internetowej Five o’clock. W przypadku odebrania paczki w Punkcie Odbioru
(Paczkomat), Przedsiebiorca powinien sprawdzi¢, czy paczka nie ulegta uszkodzeniu w
transporcie. Jezeli Przedsiebiorca stwierdza, ze paczka posiada widoczne uszkodzenia
zewnetrzne i chce jg reklamowagé, powinien uczynic¢ to niezwtocznie po wyjeciu przesyiki
Z paczkomatu za pomocg dostepnej instrukcji na Panelu.

Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w
sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwlocznie Sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwiocznie to jest w terminie 2 dni roboczych od jej stwierdzenia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy zawartej z
Przedsiebiorcg w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Cyfrowej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Przedsiebiorcy
stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Klienta - Przedsiebiorcy,
bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zarbwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu danej umowy sprzedazy, nie wiecej
jednak niz do kwoty jednego tysigca ziotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta - Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Klienta - Przedsiebiorcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcg a Klientem -
Przedsiebiorcg zostajg poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy zawartej miedzy Sprzedawcg a
Przedsigbiorcg rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.



§9

Pozasadowe sposoby rozwigzania sporow

. W celu rozwigzania sporu zaistniatlego w zwigzku z dokonywaniem zakupdw w Serwisie,
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytucji przed
wytoczeniem sprawy w sgdzie powszechnym:

a) skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie
wniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy sprzedazy;

b) zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia sporu;

c) zwrécenia sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow
lub organizaciji spotecznej, ktérej celem jest ochrona praw konsumentéw.

Szczegolowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow oraz dostepnosci procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak Inspekcja Handlowa,
powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow, organizacji spotecznych zajmujgcych sie
ochrong praw konsumentow, a takze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§10
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, tj. ze wzgledu na zmiany w przepisach obowigzujgcego prawa, zmiany danych
Sprzedawcy i jego przedmiotu dziatalnosci (w tym rozpoczecia swiadczenia przez
Sprzedawce nowych ustug oraz funkcjonalnosci, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania) oraz zmiany spowodowane wzgledami
technicznymi. Zmiany te nie bedg miaty wptywu na ztozone, realizowane lub wykonane
zamoOwienia i zawarte umowy sprzedazy przed zmiang Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Serwisu. Jednoczesnie nowa wersja
Regulaminu zostanie udostepniona Klientom na adres e-mail.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym (np. swiadczenie Ustug Cyfrowych — Konto Klienta, Newsletter) zmieniony
Regulamin wigze Klienta, jezeli Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania nowej wersji Regulaminu na
adres e-mail. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Klient bedgcy Konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Do umoéw o sSwiadczenie Ustug Cyfrowych zawartych przed dniem
publikacji nowego Regulaminu na Serwisie, stosuje sie postanowienia éwczesnie
obowigzujgcego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23



kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Prawo
Komunikaciji Elektronicznej z dn. 12 lipca 2024r.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(mozna skorzystaé z tego formularza, wypetnic¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od
umowy zgodnie z § 6 Regulaminu — formularz nalezy przesta¢ do Sprzedawcy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru, ktéry chcg Panstwo zwrdcic)

Adresat: Brzezicki & Siess s.c.

Dziat Zaméwien Internetowych Five o’clock
ul. Marii Sktodowskiej - Curie 91 G

59-300 Lubin

Ja / My (*) niniejszym informuje / informujemy
(*) o moim / naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towaréw:

Nazwa produktu Cena

RAZEM:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru towarow:

Imie i nazwisko
konsumenta(-6w):

Adres konsumenta (-6w):

Podpis konsumenta(-ow)
(tylko jezeli formularz
przesytany jest w wersji
papierowej) i data




