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81.
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki funkcjonowania programu
lojalnosciowego dostepnego przez strone internetowg www.fiveoclock.eu i w sklepach
stacjonarnych Five o’clock oraz zasady zdobywania punktéw i ich wymiany na nagrody
poprzez ww. strone internetows.

2. Do korzystania ze sklepu internetowego w ramach udzialu w programie
lojalnosciowym  stosujg sie wszystkie postanowienia Regulaminu  sklepu
internetowego Five o’clock.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

o Platforma - prowadzony przez Organizatora w jezyku polskim sklep internetowy
on-line funkcjonujgcy pod nazwg “Five o’clock”,

o Program - program lojalno$ciowy organizowany przez Organizatora, pozwalajgcy
na zdobywanie punktéw i wymiany ich na produkty w sposdb okreslony w
niniejszym Regulaminie i Platformie. Program jest prowadzony na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

o Flesze - punkty przyznawane w Programie za wypetnianie przez Partneréw
czynnosci kazdorazowo okreslanych w Platformie w liczbie kazdorazowo
wskazanej w opisie Czynnosci, kazdej wydanej ztotdwce odpowiada 1 flesz.

o Rabat — znizka, ktérg moze wykorzysta¢ Partner przy dokonywaniu zakupéw
Produktéw na Platformie;

o Czynnosc¢ - czynnosc¢ (w tym nabycie produktow od Organizatora) kazdorazowo
okreslana w Platformie, za ktérej petne i prawidtowe wykonanie przystuguje
Partnerowi okreslona w czynnosci liczba Fleszy,

o Produkty - produkty z asortymentu sprzedawanego przez Organizatora, ktorych
aktualna lista znajduje sie w Platformie,

o Organizator — Bartosz Siess, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg

.Bartosz Siess” Skfadowice 1J, 59-300 Lubin, NIP 6921910504, REGON
390572932 oraz Marek Brzezicki prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg ,TEA CLUB Marek Brzezicki’, Sktadowice 1J, 59-300 Lubin, wpisani do
rejestru przedsiebiorcéw - Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki,
dziatajgcych wspdlnie w ramach spoéfki cywilnej ,Brzezicki & Siess s.c.”
Sktadowice 1 J 59-300 Lubin NIP 692 236 58 94, ktorzy sg wiascicielami sklepu
Five o’ clock;
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o Partner - uzytkownik, ktéry za pomocg Platformy posiada dostep do dostepnych
tam funkcjonalnosci, posiadajgcy aktywne Konto uzytkownika w Programie.
Partnerami mogg by¢ zaréwno Konsumenci, jak i podmioty gospodarcze,

oKonto uzytkownika - aktywne elektroniczne konto Partnera w Platformie,
przypisane do konkretnej osoby fizycznej, umozliwiajgce dostep do Platformy i
korzystanie z ustug Swiadczonych przez nig przez Organizatora.

o Konsument — w mys| ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
uzytkownik, ktéry jako osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Konsumentem, w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg réwniez przedsiebiorcy prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgcy umowy niemajgce
charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu wykonywanych przez nich
dziatalnosci,

o Regulamin — niniejszy dokument wraz z Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi
integralng cze$¢ Regulaminu. Wszystkie dokumenty dostepne sg w Platformie
sklepu internetowego.

Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Organizatorem drogg elektroniczng na adresy
email: zamowieniafoc@fiveoclock.com.pl lub info@fiveoclock.com.pl. oraz pod
numerem telefonu: 801014415.

§2.
Udziat w Programie

Posiadanie aktywnego Konta uzytkownika w Platformie umozliwia udziat w Programie
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Platformie.
Do Programu mozna dotgczy¢ poprzez wybér jednego z nw. sposobdw:
a. nalezy uzyskacC karte klubowag uprawniajgcg do udziatu w Programie w
jednym ze sklepow stacjonarnych Five o’clock, a nastepnie w Platformie podac¢ jej numer
i odpowiednio uzupetni¢ dane w Koncie uzytkownika;

b. podczas rejestracji konta zaznaczy¢é checkbox deklarujgcy dotgczenie do
Programu i odpowiednio uzupetni¢ dane w Koncie uzytkownika.

Dotaczenie do Programu wymaga akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

el

Wziecie udziatu w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazdy Partner, ktérego miejsce zamieszkania
znajduje sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Jedno Konto uzytkownika moze by¢ przypisane do wylgcznie jednego Partnera.
Oznacza to, ze nie jest dopuszczalne zbieranie Fleszy w ramach jednego Konta
uzytkownika przez wiecej niz jedng osobe fizyczng lub prawna.

8§3.

Przyznawanie Fleszy

. Za prawidtowe i peine wykonanie Czynnosci okreslonej w Platformie, Partner
otrzymuje Flesze w liczbie wskazanej w opisie Czynnosci.
Organizator wyréznia dwa rodzaje Czynnosci, za ktére przyznawane sg Flesze:
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a. Zakup Produktow Organizatora w sklepie stacjonarnym lub sklepie on-line,
b. Wykonanie Czynnosci okreslonych w zakfadce w Platformie lub w ust. 3
ponize;j.
Flesze naliczane sg w nastepujacy sposoéb:
a. po kazdym zakupie Produktéw Organizatora — 1 Flesz odpowiada 1 wydanej
zlotéwce,
b. po zarejestrowaniu jako nowy uzytkownik — 20 Fleszy jednorazowo,
c. po dokonaniu pisemnej oceny produktu zakupionego w sklepie internetowym —
5 Fleszy. Pisemne oceny podlegajg weryfikacji przez moderatora i mogg nie
zosta¢ zatwierdzone, jesli sg obrazliwe, zawierajg wulgaryzmy, sg reklamg
innych przedsiebiorcow. Partner zobowigzany jest do publikacji komentarza w
terminie 7 dni od odbioru produktow.
d. Po wypetnieniu danych w panelu klienta i udzieleniu zgdéd na przesytanie
materiatéw reklamowych i marketingowych — 10 Fleszy jednorazowo.
Wiazace informacje o Czynnosciach oraz liczbie i rodzaju Fleszy przyznawanych za
ich wypelnienie znajdujg sie w zakltadkach dostepnych w Platformie
(https:/ffiveoclock.eu/program-partnerski-five-oclock).  Czynnosci  mozliwe  do
kazdorazowego wypetnienia sg na biezgco aktualizowane w w/w zakfadkach.
Flesze nie podlegajg wymianie na pienigdze. Flesze nie sg pienigdzem
elektronicznym.
W celu uzyskania Fleszy nalezy:
a. Dotaczy¢ do Programu,
b. Wykonaé Czynnos¢ w peiny i prawidtowy sposob opisany w Platformie.
W przypadku gdy nie dojdzie do nabycia towardw i ustug, za ktdre przyznane zostaty
Flesze, wskutek: odstgpienia Partnera od umowy, zwrotu towaru, korekty faktury VAT,
nieodebrania zamowienia internetowego ze Sklepu Stacjonarnego Five O’Clock,
nieoptacenia zamowienia internetowego (wytgczajgc problemy z ptatnoscig niezalezne
od Partnera oraz Organizatora), anulowania zamowienia internetowego, uchylenia sie
od skutkéow prawnych os$wiadczenia woli, btednego ksiegowania oraz w przypadku
wszelkiego rodzaju naduzy¢, w tym niedopetnienia wszystkich wymagan okreslonych
w Czynnosci, Organizator ma prawo do cofniecia przyznanych Fleszy.
Zdobyte przez Partnera Flesze zapisywane sg w jego Koncie uzytkownika. Aktualny
stan Fleszy jest widoczny dla Partnera w gérnym miejscu na stronie podsumowania
zamowienia i koszyka zamowien, a takze przy rozwinieciu ikonki ,moje konto”.
W zwigzku z czasem przetwarzania danych, informacja o aktualnym stanie Fleszy
Partnera moze podlega¢ opdznieniu w stosunku do faktycznie wypetnionych
Czynnosci i zdobytych Fleszy. Aktualizacja Fleszy moze wynies¢ do 5 dni roboczych
od daty wykonania Czynnosci przez Partnera.
Nie jest mozliwe przekazywanie Fleszy zebranych przez Partnera na rzecz innego
Partnera lub innej osoby trzeciej. Nie jest mozliwe wspdlne zbieranie Fleszy przez
Partnerdéw, fgczenie Kont uzytkownikow lub wspdlne wymienianie Fleszy na Produkty
lub Rabaty.
Flesze wazne sg przez 365 dni liczac od dnia ostatniego zakupu. Kazdorazowy zakup
przedtuza waznos¢ wszystkich Fleszy. Jesli w ciggu 365 dni nie zostanie dokonany
zakup Flesze tracg waznos¢ i nie mogg zostaé wykorzystane.
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84
Wymiana Fleszy na Rabat

Przyznane Flesze, Partner moze wymieni¢ na Rabat, ktéry wykorzysta w celu obnizenia
ceny Produktu.

W celu wykorzystania Rabatu konieczne jest zalogowanie Partnera do posiadanego
konta na Platformie.

Wysoko$¢ Rabatu wyliczana jest wedtug przelicznika — 1 Flesz = 0,05 zt.

Partner w trakcie dokonywania zakupéw na Platformie, po dodaniu Produktéw do
koszyka, samodzielnie decyduje o ilosci Fleszy, ktére chce przeznaczy¢ w celu
uzyskania Rabatu.

W celu uzyskania Rabatu, Partner powinien na etapie ptatnosci za zamoOwienie za
pomocg dostepnego narzedzia w rubryce ,Uzyj swoich fleszy by obnizy¢ kwote do
zapfaty” wybraé ilos¢ Fleszy, ktorg chce wykorzystaé w celu obnizenia wartosci
zamowienia.

Maksymalny Rabat mozliwy do wykorzystania przy pomocy Fleszy w ramach jednego
zamoéwienia wynosi 30% wartosci koszyka.

W przypadku obnizenia wartosci koszyka za pomocg Fleszy ponizej wartosci
uprawniajgcej Partnera do darmowej przesytki, koszty dostawy ponosi Organizator.

Z chwilg ztozenia zamowienia przy wykorzystaniu Rabatu oraz dokonania przez
Partnera autoryzacji transakcji w Platformie, liczba Fleszy odpowiadajgca wysokoSci
Rabatu, bedzie odjeta ze stanu Konta Partnera.

Wykorzystanie Rabatu nie fgczy sie z innymi promocjami dostepnymi na stronie
internetowej Organizatora, kuponami oraz kodami rabatowymi.

§5.
Zakonczenie Programu. Zakonczenie uczestnictwa w

Programie

W terminie 14 dni od przystapienia do Programu, Partner bedgcy Konsumentem moze
odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w Programie bez podania przyczyny.

Partner jest uprawniony do rezygnacji z uczestnictwa w Programie w kazdej chwili,
skladajagc  oswiadczenie w formie elektronicznej wystanej na adres:
zamowieniafoc@fiveoclock.com.pl lub info@fiveoclock.com.pl .

Z waznych powodéw Organizator jest uprawniony do zawieszenia lub wypowiedzenia
Partnerowi uczestnictwa w Programie. Za wazne powody uznaje sie¢ naruszenie przez
Partnera powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z udziatem w
Programie lub naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie
nastepuje w formie pisemnej ze wskazaniem uzasadnienia wypowiedzenia
uczestnictwa w Programie. Partnerowi przystuguje prawo do ztozenia pisemnego
odwotania od wypowiedzenia w terminie 14 dni od daty otrzymania wypowiedzenia od
Organizatora.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie wigze sie z utratg zebranych Fleszy.
Organizator jest uprawniony do zawieszenia lub zakonczenia Programu. Informacja o
w/w decyzji zostanie przekazana Partnerom w drodze mailowej, w terminie 30 dni
przed zawieszeniem lub zakonczeniem Programu.

W razie zakonczenia Programu, Partner w okresie 30 dni od powiadomienia go o tym
fakcie moze dokonac¢ zakupdw przy uzyciu Fleszy, po uptywie 30 dni niewykorzystane
Flesze wygasaja.
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W razie zawieszenia Programu, okres waznosci Fleszy przediuza sie o okres
zawieszenia Programu.

§6.
Reklamacje

Rozwigzywanie sporéw

Kazdy Partner jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji z tytutu wszelkich
nieprawidtowosci dziatania Platformy i nieprawidtowosci w Programie w terminie 1 roku
od dnia wykrycia nieprawidtowosci.. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona drogg
elektroniczng na adres: zamowieniafoc@fiveoclock.com.pl lub
info@fiveoclock.com.pl. Opis zaistniatej nieprawidtowosci powinien umozliwiac
Organizatorowi identyfikacje problemu i jego naprawe.

Organizator rozpatrzy reklamacje w przeciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
W celu rozwigzania sporu zaistniatego w zwigzku z udzialem Konsumenta w
Programie, Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytuciji
przed wytoczeniem sprawy w sgdzie powszechnym:

a. skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie
wniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy;

b. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia
sporu;

c. zwrécenia sie o pomoc do powiatowego Ilub miejskiego rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, ktérej celem jest ochrona praw
konsumentow.

Szczegotowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak Inspekcja
Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentdéw, organizacji spotecznych
zajmujgcych sie ochrong praw konsumentow, a takze Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

87.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23
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kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Do wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo
polskie. Sgdem wiasciwym do rozpoznawania sporéw jest sgd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Organizatora, chyba, Zze przepis powszechnie obowigzujgcego prawa
zastrzega wiasciwos¢ wytgczng innego sgdu. Sadem wytgcznie wiasciwym dla
sporéw, ktérych strong jest konsument jest zawsze sgd miejsca zamieszkania
konsumenta.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie,
wytgcznie z istotnych powodoéw, w szczegdolnosci ze wzgledu na zmiany w przepisach
obowigzujgcego prawa lub techniczne i organizacyjne zmiany w sposobie zawierania
i realizacji uméw, w przypadku zmiany prawnej organizacji dziatalnosci Organizatora,
a takze w przypadku koniecznosci zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z prawem
funkcjonowania Programu, w tym zapobiegania naduzyciom. Zmiany te nie bedg miaty
wptywu na ztozone, realizowane lub wykonane umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie po
uprzednim poinformowaniu Partneréw poprzez wiadomo$¢ email wystang na adres
podany podczas rejestracji oraz poprzez stosowng informacje w Platformie. Zmiane
Organizator uzna za obowigzujgca, jezeli w ciggu 14 dni od w/w poinformowania
Partner nie wypowie uczestnictwa w Programie.
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